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Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia

L.p.

Opis przedmiotu zamdwienia

Ustuga doradztwa w zakresie testowania projektu na prototypie
Testy funkcjonalne projektu makiet klikanych na grupie docelowej — wersja przeglgdarkowa oraz aplikacja mobilna.

Przeprowadzenie profesjonalnych testéw wszystkich funkcjonalnosci systemu za pomocg stworzonego wczesniej projektu mock-up systemu
MeCar na odpowiednio wybranej grupie docelowej, w tym:
e przygotowanie scenariuszy w ilosci 240 (9 obszaréw merytorycznych, 20 proceséw gtéwnych plus procesy pomocnicze, plus testy integracji, plus
testy bezpieczenstwa)
e rekrutacja uzytkownikéw testowych, w ilosci 12 (6 po stronie Zamawiajgcego, 6 po stronie wykonawcy)
e przygotowanie stanowisk testowych wyposazonych w oprogramowanie $ledzgce ruchy i sposdb poruszania sie w systemie w ilosci 6
e "przeklikanie systemu" przez testeréw pod okiem osdb prowadzacych testy — minimalna ilos¢ godzin 480
e zebranie uwag i komentarzy testujgcych uzytkownikéw,
e opracowanie raportu i ewentualnych zalecen zmian oraz przekazanie wynikéw - 1 raport dla kazdego obszaru merytorycznego plus jeden raport|
zbiorczy dla catego systemu

Ustuga doradztwa w zakresie testowania projektu na wersji petnej
Doradztwo w zakresie testow finalnej wersji systemu (kazdego modutu) w celu sprawdzenia zatozen wzorniczych - wersja przeglgdarkowa oraz aplikacjal
mobilna.
Doradztwo w zakresie przeprowadzenia kompleksowych, ostatecznych testéw gotowego systemu w obu wersjach, w tym:
e testéw funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
e wydajnosci, bezpieczenstwa,
o testéw UX, w celu weryfikacji czy osiggnieto prawidtowe dziatanie wszystkich zaplanowanych cech i funkcjonalnosci systemu oraz czy sg one zgodne
z poczatkowymi zatozeniami i projektem.

- zespot wzorniczy wykonuje testy
- raport z ustugi doradczej zawierajgcej rekomendacje i wytyczne z zakresu w/w
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Doradztwo z zakresu zarzgdzania wzornictwem
Doradztwo dla zarzgdu (wspdlnikow) z zakresu zarzgdzania wzornictwem.
Wzornictwo do tej pory nie byto wyraznie obecne w firmie CTS 24, dlatego jego pozycja musi by¢ wzmacniana i ugruntowana w sposobie myslenia jej
pracownikéw oraz zarzadu. Nad wykorzystaniem wzornictwa przy projektowaniu produktow bedzie czuwat DM, ale bedzie on nadzorowany przez wspélni-
kéw, zatem i oni muszg mie¢ ugruntowang podstawowg wiedze z zakresu wykorzystywania wzornictwa w firmie ustugowej, a szczegdlnie zarzgdzania wzor-
nictwem. Doradztwo bedzie obejmowato zastosowanie mozliwych metodyk, definiowanie i osiggnie celéw wzorniczych, dobdr parametréw weryfikujgcych
stopien wykorzystania wzornictwa etc.

Raport ze spotkan doradczych — 2 spotkania + raport z przeprowadzonego doradztwa, materiaty doradczo-szkoleniowe etc.

Doradztwo dla zespotu wzorniczego CTS

Opracowanie strategii dojscia do poziomu wzornictwa Ill/IV (Drabiny Designu) i jej zatwierdzenie, obejmuje:
e Okreslenie obecnego stanu wzornictwa w firmie jako punktu wyjscia do rozwoju
e Zdefiniowanie celéw w zakresie rozwoju wzornictwa w firmie
e Okreslenie kierunkdéw i planéw rozwoju firmy, w tym w zakresie rozwoju na rynkach zagranicznych
e Wskazanie najwazniejszych problemow i barier w zakresie rozwoju wzornictwa w firmie
e Analiza SWOT wzornictwa w firmie
e Wskazanie konkretnych dziatan koniecznych do realizacji celow

pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy




